Polityka prywatnosci

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych i plikach cookie

HOP SASA sp. z 0.0. - KRS 0001152967 - NIP PL6431784357 - REGON 540786293
kontakt@hop-sasa.com

Wyjasniamy, jakie dane zbieramy przez naszg strone, po co ich potrzebujemy i co mozesz z nimi zrobic.

1. Kto odpowiada za Twoje dane

Administratorem Twoich danych — czyli firma, ktéra decyduje, co sie z nimi dzieje — jesteSmy my:
+ HOP SASA sp. z 0.0., ul. Zielona 5c/46, 41-100 Siemianowice Slaskie

« KRS 0001152967, NIP PL6431784357, REGON 540786293

« e-mail: kontakt@hop-sasa.com

« adres do e-doreczen: AE:PL-15310-58852-SERVJ-31

W kazdej sprawie dotyczgcej danych napisz na kontakt@hop-sasa.com. Odpowiadamy najpdzniej w ciggu
miesigca.

2. Jakie dane zbieramy

Przez formularz zapytania zbieramy imie i nazwisko, adres e-mail oraz opis zlecenia — bez nich nie
przygotujemy wyceny. Dodatkowo, jesli chcesz je podac¢: nazwe firmy, telefon, liczbe sztuk, materiat i termin.
Mozesz tez zatgczyc€ pliki, na przyktad modele 3D czy zdjecia.

Zapisujemy réwniez adres IP i moment wystania — wylgcznie po to, by ograniczy¢ liczbe zgtoszen wysytanych
automatycznie przez roboty. Kasujemy je po godzinie.

Jesli piszesz do nas e-mailem, przetwarzamy to, co znajdzie sie w korespondencji. Prosimy, zeby nie
umieszcza¢ w zapytaniu danych o zdrowiu, pogladach ani innych danych wrazliwych — nie sg nam potrzebne.

3. Po co i na jak diugo

Po co Podstawa Jak diugo
Odpowiedz na zapytanie, wycena i art. 6 ust. 1 lit. b RODO 12 miesiecy od ostatniego
realizacja zlecenia kontaktu, a przy zleceniu — przez

czas jego realizacji
Faktury i ksiegowos$¢ art. 6 ust. 1 lit. c RODO 5 lat od konca roku podatkowego

Reklamacje i ewentualne spory art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO do uptywu terminéw
przedawnienia

Statystyki odwiedzin strony art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Twoja zgoda) do wycofania zgody
Nie podejmujemy wobec Ciebie zadnych automatycznych decyzji ani nie profilujemy.

4. Komu przekazujemy dane

Tylko tym, bez ktérych nie da sie prowadzi¢ dziatalnosci: firmie hostingowej, kurierowi — gdy wysytamy
zamowienie, biuru rachunkowemu — dla faktur, oraz Google Ireland Limited — jesli zgodzisz sie na statystyki.

Danych nie sprzedajemy i nie udostepniamy nikomu w celach marketingowych.
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Jesli wlgczysz statystyki, czesé danych trafi do Stanéw Zjednoczonych, do Google. Odbywa sie to na podstawie
standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej oraz programu Data Privacy Framework.

5. Twoje prawa

Masz prawo wgladu w swoje dane, ich poprawienia, usuniecia i ograniczenia przetwarzania. Mozesz tez
przenies¢ dane gdzie indziej, sprzeciwi¢ sie ich wykorzystaniu i cofna¢ zgode — w kazdej chwili, bez
podawania powodu.

Wystarczy jeden e-mail na kontakt@hop-sasa.com.

Jesli uznasz, ze robimy cos zZle, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Cookie i statystyki

Niezbedne. Zapamietujemy w Twojej przegladarce decyzje o cookie, zeby nie pyta¢ przy kazdej wizycie. Ta
informacja zostaje na Twoim urzgdzeniu i do nas nie trafia.

Statystyki. Korzystamy z Google Analytics, zeby wiedzie¢, ktére treSci sg odwiedzane i co warto poprawic.
Narzedzie uruchamia sie dopiero po kliknieciu ,,Akceptuje” — zanim to zrobisz, a takze jesli odmowisz, do
Google nie idzie zadne zapytanie. Twoj adres IP jest przy tym skracany, wiec nie ustalamy, kto konkretnie
odwiedzit strone.

Decyzje zmienisz w kazdej chwili odnosnikiem ,Ustawienia cookie” w stopce. Mozesz tez usungé i
zablokowac cookie w ustawieniach przegladarki.

Nie korzystamy z narzedzi reklamowych i nie sledzimy Cie na innych stronach.

7. Zmiany

Polityke mozemy aktualizowac, na przyktad gdy zmienig sie przepisy albo dodamy nowe narzedzie. Aktualna
wersja jest zawsze na stronie. Obowigzuje od 10.08.2026.
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