Regulamin sSwiadczenia ustug

Projektowanie i druk 3D na zamowienie

HOP SASA sp. z 0.0. - KRS 0001152967 - NIP PL6431784357 - REGON 540786293
kontakt@hop-sasa.com

Regulamin okres$la zasady skladania zapytan, zawierania uméw oraz realizacji ustug projektowania i druku 3D

Swiadczonych przez HOP SASA sp. z o0.0.

8 1. Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczajg:

Ustugodawca — HOP SASA sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Zielona 5c¢/46, 41-100 Siemianowice
Slaskie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001152967, NIP PL6431784357, REGON 540786293, adres e-mail: kontakt@hop-sasa.com.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora sktada zapytanie lub zawiera umowe z ustugodawca.

Konsument — klient bedgacy osobg fizyczng dokonujgca z ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

Zapytanie — zgloszenie zapotrzebowania na ustuge przestane przez formularz na stronie albo pocztag
elektroniczng; zapytanie nie stanowi zamowienia ani oferty.

Wycena — odpowiedZ ustugodawcy na zapytanie, zawierajgca zakres prac, cene oraz termin realizacji;
wycena stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi zawarta wskutek przyjecia wyceny przez klienta.

Ustuga — projektowanie modeli 3D, modyfikacja modeli istniejacych, druk przestrzenny oraz czynnosci
towarzyszgce (obrdbka, pakowanie, wysyika).

Zamowienie hurtowe — zlecenie obejmujgce produkcije seryjng tego samego przedmiotu w liczbie ustalonej
W wycenie.

Model — plik cyfrowy zawierajacy geometrie przedmiotu (m.in. STL, STEP, OBJ, 3MF).

Strona — serwis internetowy ustugodawcy.

§ 2. Postanowienia ogélne

1.

Ustugodawca Swiadczy ustugi projektowania i druku 3D w technologii przyrostowej (FDM/FFF), realizujgc
zaréwno zlecenia jednostkowe, jak i zamdéwienia hurtowe.

Kontakt z ustugodawcg odbywa sie droga elektroniczng, pod adresem kontakt@hop-sasa.com. Adres do
e-doreczen: AE:PL-15310-58852-SERVJ-31.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze strony w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, w
szczegoblnosci do niedostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy towarOw gotowych z magazynu. Kazde zlecenie realizowane jest
indywidualnie, wedtug specyfikacji przekazanej przez klienta.
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§ 3. Zapytanie i zawarcie umowy

1.

Klient sktada zapytanie za posrednictwem formularza na stronie lub pocztg elektroniczng, wskazujgc m.in.
zakres zlecenia, opis przedmiotu, liczbe sztuk, oczekiwany materiat i termin. Klient moze zatgczy¢ pliki, w
tym modele.

Ztozenie zapytania jest bezptatne i nie zobowigzuje klienta do zawarcia umowy.

Po analizie zapytania ustugodawca przesyta klientowi wycene. Wycena zawiera co najmniej: zakres prac,
cene brutto, przewidywany termin realizacji oraz okres zwigzania oferta.

Jezeli wycena nie stanowi inaczej, ustugodawca pozostaje nig zwigzany przez 14 dni od jej wystania.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez ustugodawce o$wiadczenia klienta o przyjeciu wyceny
bez zastrzezen, zlozonego w formie dokumentowej (np. wiadomoscig e-mail).

Zmiana zakresu zlecenia po zawarciu umowy wymaga uzgodnienia stron i moze skutkowa¢ zmiang ceny
oraz terminu realizacji.

Ustugodawca moze odmowié przyjecia zlecenia, w szczegdlnosci gdy jego wykonanie bytoby niezgodne z
prawem, naruszato prawa o0s6b trzecich, dotyczylo przedmiotéw niebezpiecznych albo przekraczato
mozliwosci techniczne posiadanego parku maszynowego.

§ 4. Zamowienia hurtowe

1.

Zamowienia hurtowe realizowane sg na warunkach ustalonych indywidualnie i potwierdzonych w wycenie,
ktora okresla w szczegodlnosci liczbe sztuk, cene jednostkowg, harmonogram dostaw oraz zasady ptatnosci.

Przy zamowieniach hurtowych ustugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie produkcji od wptaty zaliczki albo
przedptaty w wysoko$ci wskazanej w wycenie.

Ustugodawca moze wykonaé egzemplarz prébny przed uruchomieniem produkcji seryjnej. Akceptacja
egzemplarza prébnego przez klienta stanowi potwierdzenie zgodnosci przedmiotu ze specyfikacjg i jest
podstawa realizacji pozostatej czesci zaméwienia.

Przy produkcji seryjnej dopuszczalne sa nieznaczne rdznice pomiedzy egzemplarzami, mieszczace sie w
tolerancjach okreslonych w § 6, a takze r6znice odcienia materiatu pomiedzy partiami.

Terminy realizacji zamdwien hurtowych ustalane sg odrebnie i z reguty przekraczajg terminy wtasciwe dla
zlecen jednostkowych.

§ 5. Materialy i pliki przekazywane przez klienta

1.

Klient oSwiadcza, ze posiada prawa do przekazanych modeli, szkicéw, zdje¢ i innych materiatdbw w zakresie
umozliwiajgcym ich wykorzystanie do realizacji umowy, albo ze korzystanie z nich w tym celu nie narusza
praw 0s6b trzecich.

Ustugodawca nie weryfikuje statusu prawnego przekazanych materiatéw. Za naruszenie praw 0s6b trzecich
wynikajgce z tresci przekazanych materiatow odpowiada klient.

Klient odpowiada za poprawnosc i kompletnos¢ przekazanej specyfikacji, w tym za wymiary, tolerancje i
przeznaczenie przedmiotu.

Ustugodawca moze zasygnalizowa¢ dostrzezone wady modelu utrudniajace druk i zaproponowac poprawki.
Brak takiej sygnalizacji nie oznacza potwierdzenia przydatnosci modelu do druku.

Pliki przekazane przez klienta wykorzystywane sg wytgcznie w celu realizacji umowy. Ustugodawca nie
udostepnia ich osobom trzecim ani nie wykorzystuje do innych zlecen bez zgody klienta.

8§ 6. Realizacja ustugi, wiasciwosci wydrukéw
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Termin realizacji wskazany w wycenie liczony jest od dnia zawarcia umowy, a w przypadku przedptaty lub
zaliczki — od dnia zaksiegowania wptaty.

Terminy realizacji ustalane sg indywidualnie dla kazdego zlecenia i moga przekracza¢ 14 dni. Dotyczy to w
szczegOlnosci zlecen projektowych, przedmiotéw o ztozonej geometrii, druku z materiatdbw kompozytowych
oraz zamoéwien hurtowych. Wiazacy termin kazdorazowo wskazywany jest w wycenie, a jego przyjecie przez
klienta oznacza akceptacje czasu realizacji.

Druk przyrostowy jest technologig warstwowa. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wydruki mogg wykazywac
widoczne linie warstw, Slady po strukturach podporowych oraz niejednorodno$¢ powierzchni, co nie stanowi
wady.

O ile wycena nie okre$la inaczej, przyjmuje sie tolerancje wymiarowg +0,5 mm lub +0,5% wymiaru
nominalnego — w zaleznosci od tego, ktdra wartos¢ jest wieksza.

Odcien materiatu moze réznic¢ sie od prezentowanego na zdjeciach i pomiedzy partiami produkcyjnymi.

Wlasciwosci mechaniczne i termiczne wydruku zaleza od zastosowanego materiatu i orientacji druku.
Ustugodawca nie gwarantuje przydatnosci wydruku do zastosowan, o ktérych nie zostat poinformowany
przed zawarciem umowy.

Wydruki nie sg przeznaczone do zastosowan, w ktérych ich awaria mogtaby zagrozi¢ zyciu, zdrowiu lub
bezpieczenstwu — w szczegdlnosci do zastosowan medycznych, lotniczych ani jako elementy
odpowiedzialne za bezpieczenstwo pojazdéw — chyba ze strony wyraznie ustality inaczej.

Ustugodawca niezwiocznie informuje klienta o okolicznosciach uniemozliwiajgcych dotrzymanie terminu i
uzgadnia z nim nowy termin.

§ 7. Prawa do projektu wykonanego przez ustugodawce

1.

Jezeli w ramach ustugi ustugodawca wykonuje model na zamowienie klienta, z chwilg zaptaty petnego
wynagrodzenia klient nabywa prawo do korzystania z modelu na wiasny uzytek.

Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wykonanie wydrukéw z modelu w dowolnej liczbie egzemplarzy,
przy czym druk realizowany jest przez ustugodawce. Zlecenie druku innemu podmiotowi wymaga
wczesniejszego uzgodnienia z ustugodawcg albo nabycia praw na zasadach okreslonych w ust. 3.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do modelu albo udzielenie licencji wylgcznej wymaga
odrebnego ustalenia i wskazania w wycenie.

Wydanie klientowi plikow zrédtowych modelu nastepuje wytgcznie wtedy, gdy zostalo to wskazane w
wycenie.

Ustlugodawca moze prezentowaé efekty zrealizowanych zlecen w materiatach informacyjnych i portfolio,
chyba ze klient zgtosi sprzeciw na adres kontakt@hop-sasa.com.

§ 8. Ceny i ptatnosci

1.
2.
3.

Ceny podawane w wycenie sg cenami brutto i obejmujg podatek VAT, o ile wycena nie stanowi inacze;j.
Cena nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze wskazano to wprost w wycenie.

Dopuszczalne formy ptatnosci: przelew bankowy oraz BLIK. Ustugodawca nie przyjmuje ptatnosci
gotowka.

Numer rachunku bankowego wskazywany jest w wycenie oraz na dokumencie sprzedazy.

Ustugodawca moze uzalezni¢ rozpoczecie realizacji od wptaty zaliczki lub przedptaty, w szczegolnosci przy
zleceniach nietypowych, o znacznej wartosci oraz przy zamoOwieniach hurtowych. Wysokos¢ wptaty
wskazywana jest w wycenie.
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6.

7.

Dokumentem sprzedazy jest faktura. Klientom bedacym osobami prywatnymi wystawiana jest faktura
imienna. Ustugodawca nie wystawia paragonow fiskalnych.

Faktura wystawiana jest w formie elektronicznej i przesytana na adres e-mail klienta, na co klient wyraza
zgode.

8§ 9. Odbiér i dostawa

1.

Zrealizowane zlecenia wysytane sg na adres wskazany przez klienta. Dostepne metody i koszty dostawy
wskazywane sg w wycenie.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przedmiotu przechodzi na klienta z chwilg wydania przedmiotu
klientowi, a w przypadku konsumenta — z chwilg wydania przedmiotu konsumentowi.

Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze. Stwierdzenie uszkodzenia opakowania nie
pozbawia klienta prawa do reklamac;ji.

Nieodebranie przedmiotu nie zwalnia klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia.

§ 10. Odstagpienie od umowy i rezygnacja ze zlecenia

Postanowienie istotne dla konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

1.

Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta co do zasady przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢é w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

Prawo to nie przystuguje jednak w odniesieniu do umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustugi Swiadczone przez ustugodawce maja charakter zindywidualizowany: kazdy przedmiot powstaje na
podstawie specyfikacji klienta i nie jest produkowany zapasowo. Z tego wzgledu prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje, o czym klient jest informowany przed zawarciem umowy i co potwierdza,
przyjmujac wycene.

Przez rozpoczecie realizacji rozumie sie przystgpienie do prac projektowych albo rozpoczecie przygotowania

pliku do druku lub samego druku.

Po rozpoczeciu realizacji zlecenia klientowi nie przystuguje zwrot wptaconych srodkéw, réwniez w
przypadku rezygnaciji ze zlecenia. Wynika to z indywidualnego charakteru przedmiotu, ktéry nie nadaje sie
do dalszej sprzedazy, oraz z zaangazowania materiatu i czasu pracy maszyn.

Rezygnacja zgtoszona przed rozpoczeciem realizacji nie wigze sie z kosztami, a wptacone $rodki podlegaja
zwrotowi w catosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien klienta z tytutu niezgodnosci przedmiotu z
umowa.

§ 11. Reklamacje

1.
2.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres kontakt@hop-sasa.com.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane klienta, numer lub date zlecenia oraz opis nieprawidtowosci. Zaleca sie
dotgczenie zdjec przedmiotu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje klienta o sposobie
rozpatrzenia.

Reklamacji nie podlegaja cechy wynikajace z wiasciwosci technologii druku przyrostowego opisane w § 6
ust. 3-5 oraz niezgodnosci wynikajgce z btedéw w specyfikacji lub modelu dostarczonym przez klienta.
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§ 12. Odpowiedzialno$¢

1. Wobec klientbw niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta

odpowiedzialno$¢ ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia z tytutu danego zlecenia i nie
obejmuje utraconych korzysci.

Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych umysinie ani do
przypadkow, w ktorych wytgczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z mocy prawa.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki uzycia wydruku niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunkach
przekraczajacych wkasciwosci zastosowanego materiatu.

§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych klientéw jest ustugodawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych, podstawy prawne, okresy przechowywania oraz prawa 0sob,
ktérych dane dotycza, opisane sg w polityce prywatnosci dostepnej na stronie.

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, lecz niezbedne do przygotowania wyceny i realizacji umowy.

8§ 14. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Ustlugodawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepisow
prawa lub zakresu $wiadczonych ustug. Zmiana nie wplywa na umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie.
Zmieniony regulamin publikowany jest na stronie.

Ewentualne spory z klientem niebedgcym konsumentem rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.08.2026.
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